Datenschutzerklarung

Wir freuen uns Uber lhren Besuch auf unserer

Internetseite www.knightcars.net und lhr Interesse an unserem Unternehmen.

Der Schutz lhrer personenbezogenen Daten, wie z.B. Geburtsdatum, Name,

Telefonnummer, Anschrift etc., ist uns ein wichtiges Anliegen.

Der Zweck dieser Datenschutzerklarung besteht darin, Sie Gber die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu informieren, die wir bei einem
Seitenbesuch von Ihnen sammeln. Unsere Datenschutzpraxis steht im Einklang
mit den gesetzlichen Regelungen der Datenschutzgrundverordnung der EU
(DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). Die nachfolgende
Datenschutzerklarung dient der Erfullung der sich aus der DSGVO ergebenden
Informationspflichten. Diese finden sich z.B. in Art. 13 und Art. 14 ff. DSGVO.

Verantwortlicher

Verantwortlicher im Sinne des Art. 4 Nr. 7 DSGVO ist derjenige, der allein oder
gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von

personenbezogenen Daten entscheidet.
Im Hinblick auf unsere Internetseite ist der Verantwortliche:

Knight Cars GmbH
Nansenstr. 19

54634 Bitburg
Deutschland

E-Mail: info@knightcars.net
Tel.: +49 163 9890818

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten



Wir haben einen Datenschutzbeauftragten gem. Art. 37 DSGVO bestellt.
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter den nachfolgenden

Kontaktdaten:

Celestino Gombo

Knight Cars GmbH
Nansenstr. 19

54634 Bitburg
Deutschland

E-Mail: info@knightcars.net

Bereitstellung der Website und Erstellung von
Logfiles

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert
Daten und Informationen des jeweils abrufenden Gerates (z.B. Computer,

Mobiltelefon, Tablet, etc.).

Welche personenbezogenen Daten werden erhoben und in welchem Umfang
werden diese verarbeitet?

(1) Informationen Uber den Browsertyp und die verwendete Version;

(2) Das Betriebssystem des Abrufgerates;

(3) Hostname des zugreifenden Rechners;

(4) Die IP-Adresse des Abrufgerates;

(5) Datum und Uhrzeit des Zugriffs;

(6) Websites und Ressourcen (Bilder, Dateien, weitere Seiteninhalte), die auf
unserer Internetseite aufgerufen wurden;

(7) Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite
gelangte (Referrer-Tracking);

(8) Meldung, ob der Abruf erfolgreich war;

(9) Ubertragene Datenmenge

Diese Daten werden in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine

Speicherung dieser Daten zusammen mit personenbezogenen Daten eines



konkreten Nutzers findet nicht statt, so dass eine Identifizierung einzelner

Seitenbesucher nicht erfolgt.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse). Unser berechtigtes Interesse
besteht darin, die Erreichung des nachfolgend geschilderten Zwecks zu

gewahrleisten.

Zweck der Datenverarbeitung

Die voribergehende (automatisierte) Speicherung der Daten ist fur den Ablauf
eines Websitebesuchs erforderlich, um eine Auslieferung der Website zu
ermoglichen. Die Speicherung und Verarbeitung der personenbezogenen Daten
erfolgt zudem zur Erhaltung der Kompatibilitat unserer Internetseite fur
moglichst alle Besucher und zur Missbrauchsbekampfung und
Storungsbeseitigung. Hierflr ist es notwendig, die technischen Daten des
abrufenden Rechners zu loggen, um so frihestmoglich auf Darstellungsfehler,
Angriffe auf unsere IT-Systeme und/oder Fehler der Funktionalitat unserer
Internetseite reagieren zu konnen. Zudem dienen uns die Daten zur Optimierung
der Website und zur generellen Sicherstellung der Sicherheit unserer

informationstechnischen Systeme.

Dauer der Speicherung

Die Loschung der vorgenannten technischen Daten erfolgt, sobald sie nicht
mehr benotigt werden, um die Kompatibilitat der Internetseite flr alle Besucher

zu gewabhrleisten, spatestens aber 3 Monate nach Abruf unserer Internetseite.

Widerspruchs- und L6schungsmdglichkeit

Sie konnen der Verarbeitung jederzeit gem. Art. 21 DSGVO widersprechen und
eine Loschung von Daten gem. Art. 17 DSGVO verlangen. Welche Rechte |lhnen
zustehen und wie Sie diese geltend machen, finden Sie im unteren Bereich

dieser Datenschutzerklarung.



Besondere Funktionen der Internetseite

Unsere Seite bietet Ihnen verschiedene Funktionen, bei deren Nutzung von uns

personenbezogene Daten erhoben, verarbeitet und gespeichert werden.

Nachfolgend erklaren wir, was mit diesen Daten geschieht:

Buchungsanfrage-Formular

Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten
Die von lhnen in unser Buchungsanfrage-Formular (Datum, Personenanzahl,
etc.) eingegebenen Daten werden wir zur Erfillung des nachfolgenden Zwecks

verarbeiten.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Durchfuhrung (vor)vertraglicher Maltnahmen)

Zweck der Datenverarbeitung
Der vorvertragliche Informationsaustausch ist notwendig, um Ilhre Buchung zu
prifen, damit wir einen moglichen spateren Vertragsabschluss vorbereiten

konnen.

Dauer der Speicherung
Die Loschung der Daten erfolgt, sobald diese flir die Bearbeitung der Buchung
nicht mehr bendtigt werden und keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten

mehr bestehen.

Widerspruchs- und L6schungsmadglichkeit

Sie konnen der Verarbeitung jederzeit gem. Art. 21 DSGVO widersprechen und
eine Loschung von Daten gem. Art. 17 DSGVO verlangen. Welche Rechte lhnen
zustehen und wie Sie diese geltend machen, finden Sie im unteren Bereich

dieser Datenschutzerklarung.

Erforderlichkeit der Angabe personenbezogener Daten

Die Angaben im Buchungsanfrageformular sind weder vertraglich noch
gesetzlich vorgeschrieben, jedoch erforderlich, um |lhre Buchung
ordnungsgemal’ bearbeiten zu konnen. Sofern Sie die vorhandenen Pflichtfelder
nicht oder nicht vollstandig ausflllen, kann die von Ihnen gewlinschte

Buchungsanfrage nicht durch uns bearbeitet werden.



Kontaktformular(e)

Welche personenbezogenen Daten werden erhoben und in welchem
Umfang werden diese verarbeitet?
Die von |hnen in unsere Kontaktformulare eingegebenen Daten, die Sie in die

Eingabemaske des Kontaktformulares eingetragen haben.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung durch eindeutige bestatigende

Handlung bzw. Verhaltensweise)

Zweck der Datenverarbeitung

Die Uber unser Kontaktformular bzw. Uber unsere Kontaktformulare
aufgenommenen Daten werden wir nur flr die Bearbeitung der konkreten
Kontaktanfrage verwenden, die durch das Kontaktformular eingeht. Bitte
beachten Sie, dass wir zur Erflllung ihrer Kontaktanfrage lhnen unter
Umstanden auch E-Mails an die angegebene Adresse senden kénnen. Dies hat
den Zweck, dass Sie von uns eine Bestatigung erhalten kdnnen, dass lhre
Anfrage an uns korrekt weitergeleitet wurde. Der Versand dieser Bestatigungs-

E-Mail ist jedoch fuir uns nicht verpflichtend und dient nur lhrer Information.

Dauer der Speicherung
Nach Bearbeitung lhrer Anfrage werden die erhobenen Daten unverziglich

geloscht, soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungsfristen bestehen.

Widerrufs- und L6schungsmaéglichkeit
Die Widerrufs- und Loschungsmaoglichkeiten richten sich nach den nachfolgend
in dieser Datenschutzerklarung geschilderten generellen Regelungen zum

datenschutzrechtlichen Widerrufsrecht und Loschungsrecht.

Erforderlichkeit der Angabe personenbezogener Daten

Die Nutzung der Kontaktformulare erfolgt auf freiwilliger Basis und ist weder
vertraglich noch gesetzlich vorgeschrieben. Sie sind nicht verpflichtet mit uns
Uber das Kontaktformular Kontakt aufzunehmen, sondern kdnnen auch die
weiteren, auf unserer Seite angegebenen Kontaktmoglichkeiten, nutzen. Sofern
Sie unser Kontaktformular nutzen mochten, mussen Sie die als Pflichtangaben
gekennzeichneten Felder ausflllen. Sofern Sie die notwendigen Angaben des
Kontaktformulares nicht ausfillen, konnen Sie entweder die Anfrage nicht

absenden oder wir konnen |lhre Anfrage leider nicht bearbeiten.

Automatisierte Bonitétspriifung [ Scoring



Wenn Sie mit uns einen Vertrag abschlieen mochten, behalten wir uns vor,
eine ausschlielslich automatisierte Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten vorzunehmen, um lhre Bonitat zu Uberprufen. Zu einer solchen
automatisierten Entscheidung sind wir gem. Art. 22 Abs. 2 a DSGVO auch
berechtigt. Ob der Vertrag abgeschlossen werden kann oder nicht hangt hierbei
vom Ergebnis der automatisierten Bonitatsprufung ab. Bei einer
Bonitatspriufung werden statistische Wahrscheinlichkeiten eines
Zahlungsausfalls berechnet. Die Bonitatsauskunft kann
Wahrscheinlichkeitswerte (Score-Werte) beinhalten, die auf Basis
wissenschaftlich anerkannter mathematisch-statistischer Verfahren berechnet
werden. Dabei wird mittels einer Vielzahl von Merkmalen, wie beispielsweise
Einkommen, Anschriftendaten, Beruf, Familienstand und bisherigem
Zahlungsverhalten, auf das zukunftige Zahlungsausfallrisiko des Kunden
geschlossen. Das Ergebnis wird in Form eines Zahlungswertes (sog. Score)
ausgedruckt. Die so erhaltenen Informationen sind Basis unserer Entscheidung
Uber die Begrindung, Durchfihrung oder Beendigung eines
Vertragsverhaltnisses. Sofern Sie glauben, dass Sie aufgrund der
Bonitatsprufung zu Unrecht vom Vertragsabschluss ausgeschlossen worden
sind, konnen Sie uns gerne per Mail lhren Standpunkt erlautern. Wir werden die
automatisierte Entscheidung dann gem. Art. 22 Abs. 3 DSGVO im konkreten
Einzelfall nachprufen. Um die Bonitatsprifung durchfuhren zu konnen dirfen
wir gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO lhre personenbezogenen Daten speichern

und verarbeiten.

Wir Ubermitteln aufgrund des sich anbahnenden Vertrages lhre Daten in den

nachfolgend aufgefihrten Fallen an den/die nachfolgende(n) Anbieter:

o Creditreform Boniversum:
Unser Unternehmen prift regelmafiig bei Vertragsabschlissen und in
bestimmten Fallen, in denen ein berechtigtes Interesse vorliegt, auch bei
Bestandskunden lhre Bonitat. Dazu arbeiten wir mit der Creditreform
Boniversum, Hellersbergstralke 11, 41460 Neuss, Deutschland

(http://www.boniversum.de) zusammen, von der wir die dazu bendotigten Daten

erhalten. Im Auftrage von Creditreform Boniversum teilen wir lhnen bereits



vorab dazu folgende Informationen gem. Art. 14 EU-DSGVO mit:

Die Creditreform Boniversum ist eine Konsumentenauskunftei. Sie betreibt eine
Datenbank, in der Bonitatsinformationen Uber Privatpersonen gespeichert

werden.

Auf dieser Basis erteilt Creditreform Boniversum Bonitatsausklnfte an
ihre Kunden. Zu den Kunden gehoren beispielsweise Kreditinstitute,
Leasinggesellschaften, Versicherungen,
Telekommunikationsunternehmen, Unternehmen des
Forderungsmanagements, Versand-, Grol3- und Einzelhandelsfirmen
sowie andere Unternehmen, die Waren oder Dienstleistungen liefern
bzw. erbringen. Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen wird ein Teil
der in der Auskunftsdatenbank vorhandenen Daten auch fur die
Belieferung anderer Firmendatenbanken, u. a. zur Verwendung fur

Adress-Handelszwecke genutzt.

In der Datenbank von Creditreform Boniversum werden insbesondere
Angaben gespeichert Uber den Namen, die Anschrift, das Geburtsdatum,
ggf. die E-Mailadresse, das Zahlungsverhalten und die
Beteiligungsverhaltnisse von Personen. Zweck der Verarbeitung der
gespeicherten Daten ist die Erteilung von Ausklnften Uber die
Kreditwurdigkeit der angefragten Person. Rechtsgrundlage fur die
Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1f EU-DSGVO. Auskunfte uber diese Daten
durfen danach nur erteilt werden, wenn ein Kunde ein berechtigtes
Interesse an der Kenntnis dieser Informationen glaubhaft darlegt. Sofern
Daten in Staaten aulRerhalb der EU Ubermittelt werden, erfolgt dies auf

Basis der sog. ,,Standardvertragsklauseln®, die Sie unter folgendem Link:

http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001D0497&from=DE




einsehen oder sich von dort zusenden lassen konnen.

Die Daten werden solange gespeichert, wie ihre Kenntnis fur die
Erfillung des Zwecks der Speicherung notwendig ist. Notwendig ist die
Kenntnis in der Regel fur eine Speicherdauer von zunachst drei Jahren.
Nach Ablauf wird gepruft, ob eine Speicherung weiterhin notwendig ist,
andernfalls werden die Daten taggenau geloscht. Im Falle der Erledigung
eines Sachverhalts werden die Daten drei Jahre nach Erledigung
taggenau geldscht. Eintragungen im Schuldnerverzeichnis werden gemalf
§ 882e ZPO nach Ablauf von drei Jahren seit dem Tag der

Eintragungsanordnung taggenau geloscht.

Berechtigte Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1f EU-DSGVO konnen
sein: Kreditentscheidung, Geschaftsanbahnung, Beteiligungsverhaltnisse,
Forderung, Bonitatsprufung, Versicherungsvertrag,
Vollstreckungsauskunft. Sie haben gegentber der Creditreform
Boniversum ein Recht auf Auskunft dber die dort zu Ihrer Person
gespeicherten Daten. Soweit die Uber Sie gespeicherten Daten falsch sein
sollten, haben Sie einen Anspruch auf Berichtigung oder Loschung. Kann
nicht sofort festgestellt werden, ob die Daten falsch oder richtig sind,
haben Sie bis zur Klarung einen Anspruch auf Sperrung der jeweiligen
Daten. Sind |hre Daten unvollstandig, so konnen Sie deren

Vervollstandigung verlangen.

Sofern Sie |hre Einwilligung zur Verarbeitung der bei Creditreform
Boniversum gespeicherten Daten gegeben haben, haben Sie das Recht,
diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf wird die
RechtmalRigkeit der aufgrund lhrer Einwilligung bis zu einem etwaigen

Widerruf erfolgten Verarbeitung Ihrer Daten nicht berUhrt.

Sollten Sie Einwande, Wunsche oder Beschwerden zum Datenschutz
haben, konnen Sie sich jederzeit an den Datenschutzbeauftragten der
Creditreform Boniversum wenden. Dieser wird Ihnen schnell und

vertrauensvoll in allen Fragen des Datenschutzes weiterhelfen. Sie



konnen sich auch Uber die Verarbeitung der Daten durch Creditreform
Boniversum bei dem fur Ihr Bundesland zustandigen Landesbeauftragten

fur Datenschutz beschweren.

Die Daten, die Creditreform Boniversum zu lhnen gespeichert hat,
stammen aus offentlich zuganglichen Quellen, von Inkassounternehmen

und von deren Kunden.

Um lhre Bonitat zu beschreiben, bildet Creditreform Boniversum zu lhren
Daten einen Scorewert. In den Scorewert flielten Daten zu Alter und
Geschlecht, Adressdaten und teilweise Zahlungserfahrungsdaten ein.
Diese Daten flielien mit unterschiedlicher Gewichtung in die
Scorewertberechnung ein. Die Creditreform Boniversum Kunden nutzen
die Scorewerte als Hilfsmittel bei der Durchfihrung eigener

Kreditentscheidungen.

Widerspruchsrecht:

Die Verarbeitung der bei Creditreform Boniversum gespeicherten Daten
erfolgt aus zwingenden schutzwirdigen Grinden des Glaubiger- und
Kreditschutzes, die |hre Interessen, Rechte und Freiheiten regelmalig
Uberwiegen oder dient der Geltendmachung, Austubung oder
Verteidigung von Rechtsanspruchen. Nur bei Grunden, die sich aus einer
bei Ihnen vorliegenden besonderen Situation ergeben und nachgewiesen
werden mussen, konnen Sie der Verarbeitung |hrer Daten widersprechen.
Liegen solche besonderen Grinde nachweislich vor, werden die Daten
nicht mehr verarbeitet. Wenn Sie der Verarbeitung lhrer Daten fur
Werbe- und Marketingzwecke widersprechen, werden die Daten fur

diese Zwecke nicht mehr verarbeitet.

Verantwortlich im Sinne des Art. 4 Nr. 7 EU-DSGVO ist die Creditreform
Boniversum, Hellersbergstrake 11, 41460 Neuss, Deutschland

(http://www.boniversum.de). Sie erreichen Creditreform Boniversum

hinsichtlich aller Fragen unter folgenden Kontaktdaten Tel.: +49 (0) 2131



36845560, Fax: +49 (0) 2131 36845570, E-

Mail: selbstauskunft@boniversum.de

Den zustandigen Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter folgenden
Kontaktdaten: Creditreform Boniversum, Datenschutzbeauftragter,
Hellersbergstrake 11, 41460 Neuss,

Deutschland, http://www.boniversum.de.

Statistische Auswertung der Besuche dieser
Internetseite — Webtracker

Wir erheben, verarbeiten und speichern bei dem Aufruf dieser Internetseite
oder einzelner Dateien der Internetseite folgende Daten: IP-Adresse, Webseite,
von der aus die Datei abgerufen wurde, Name der Datei, Datum und Uhrzeit des
Abrufs, Ubertragene Datenmenge und Meldung lUber den Erfolg des Abrufs
(sog. Web-Log). Diese Zugriffsdaten verwenden wir ausschlielich in nicht
personalisierter Form flr die stetige Verbesserung unseres Internetangebots
und zu statistischen Zwecken. Wir setzen zur Auswertung der Besuche dieser

Internetseite zudem noch folgende Webtracker ein:

« Google Tag Manager

o Welche personenbezogenen Daten werden erhoben und in
welchem Umfang werden diese verarbeitet?
Auf unserer Seite verwenden wir den Service des Unternehmens Google
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland
(nachfolgend: Google Tag Manager). Google Tag Manager bietet eine
technische Plattform um andere Webservices und Webtracking-
Programme mittels sogenannter ,Tags” auszufiihren und geblndelt
steuern zu kénnen. Google Tag Manager speichert in diesem
Zusammenhang Cookies auf lhrem Computer und analysiert, soweit
Webtracking Tools mittels Google-Tag-Manager ausgefliihrt werden, lhr
Surfverhalten (sogenanntes ,tracken®). Diese von einzelnen in Google-
Tag-Manager eingebundenen Tags gesendeten Daten werden von
Google Tag Manager unter einer einheitlichen Benutzeroberflache

zusammengeflhrt, gespeichert und verarbeitet. Alle eingebundenen



.1ags“ werden in dieser Datenschutzerklarung nochmals gesondert
aufgeflhrt. Nahere Informationen zum Datenschutz der in Google Tag
Manager eingebundenen Tools finden Sie in dem jeweiligen Abschnitt
dieser Datenschutzerklarung. Im Rahmen der Benutzung unserer
Webseite bei aktivierter Einbindung von Tags von Google-Tag-Manager
werden dabei Daten, wie insbesondere lhre IP-Adresse und lhre
Nutzeraktivitaten an Server des Unternehmens Google Ireland Limited
Ubertragen. Bzgl. der mittels Google Tag Manager eingebundenen
Webservices gelten die Regelungen in dem jeweiligen Abschnitt dieser
Datenschutzerklarung. Die in Google Tag Manager verwendeten
Tracking-Tools stellen durch eine IP-Anonymisierung des Quellcodes
sicher, dass die IP-Adresse von Google Tag Manager vor der
Ubertragung anonymisiert wird. Hierbei wird Google Tag Manager nur
die anonymisierte Erfassung von |IP-Adressen (sog. IP-Masking)

ermoglicht.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten
Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung ist gemal Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO lhre Einwilligung in unserem Hinweisbanner bezlglich der
Nutzung von Cookies und Webtracking (Einwilligung durch eindeutige

bestatigende Handlung bzw. Verhaltensweise).

Zweck der Datenverarbeitung

Im unserem Auftrag wird Google die mittels Google-Tag Manager
gewonnenen Informationen nutzen, um Ihren Besuch auf dieser
Internetseite auszuwerten, Reports Gber die Websiteaktivitaten
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenlber uns zu

erbringen.

Dauer der Speicherung

Google wird die flr die Funktion von Google-Tag-Manager relevanten
Daten solange speichern, wie es notwendig ist, um den gebuchten
Webservice zu erflillen. Die Datenerhebung und Speicherung erfolgt
anonymisiert. Soweit doch Personenbezug bestehen sollte, werden die
Daten unverziglich geloscht, soweit diese keinen gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten unterfallen. In jedem Fall erfolgt die Loschung
nach Ablauf der Aufbewahrungspflicht.



(o}

Widerspruchs- und L6schungsmadglichkeit

Sie konnen die Erfassung und Weiterleitung der personenbezogenen
Daten an Google (insb. Ihrer IP-Adresse) sowie die Verarbeitung dieser
Daten durch Google verhindern, indem Sie die Ausfiihrung von Script-
Code in lhrem Browser deaktivieren, einen Script-Blocker in lhrem
Browser installieren oder die ,Do Not Track” Einstellung lhres Browsers
aktivieren. Sie konnen darUtber hinaus die Erfassung der durch den
Google-Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Website bezogenen
Daten (inklL. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser
Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden

Link http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de verfiigbare

Browser-Plug-In herunterladen und installieren. Die Sicherheits- und
Datenschutzgrundsatze von Google finden Sie

unter https://policies.google.com/privacy.

o Google-Analytics

(o}

Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Auf unserer Seite verwenden wir den Webtracking-Service des
Unternehmens Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irland (nachfolgend: Google-Analytics). Google-Analytics nutzt
im Rahmen des Webtrackings Cookies, die auf Ihrem Computer
gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung unserer
Website und lhres Surfverhaltens ermoglichen (sogenanntes Tracken).
Wir fihren diese Analyse auf Basis des Tracking-Services von Google-
Analytics durch, um unser Internetangebot standig zu optimieren und
besser verfligbar zu machen. Im Rahmen der Benutzung unserer
Webseite werden dabei Daten, wie insbesondere Ihre IP-Adresse und
Ihre Nutzeraktivitaten an Server des Unternehmens Google Ireland
Limited Ubertragen. Wir fuhren diese Analyse auf Basis des Tracking-
Services von Google durch, um unser Internetangebot standig zu
optimieren und besser verfligbar zu machen. Ebenso benétigen wir das
Webtracking aus Sicherheitsgrinden. Durch das Webtracking konnen
wir nachverfolgen, ob Dritte unsere Website angreifen. Durch die
Informationen des Webtrackers konnen wir wirksame Gegenmalinahmen
ergreifen und die durch uns verarbeiteten personenbezogenen Daten vor
diesen Cyberangriffen schutzen. Durch die Aktivierung der IP-

Anonymisierung innerhalb des Google-Analytics Tracking-Codes dieser



Internetseite, wird lhre IP-Adresse von Google-Analytics vor der
Ubertragung anonymisiert. Diese Website nutzt einen Google-Analytics-
Tracking-Code, der um den Operator gat._anonymizelp(); erweitert
wurde, um nur eine anonymisierte Erfassung von |IP-Adressen (sog. IP-

Masking) zu ermoglichen.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten
Rechtsgrundlage flr die Datenverarbeitung ist gemal Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO lhre Einwilligung in unserem Hinweisbanner bezlglich der
Nutzung von Cookies und Webtracking (Einwilligung durch eindeutige

bestatigende Handlung bzw. Verhaltensweise).

Zweck der Datenverarbeitung

In unserem Auftrag wird Google diese Informationen nutzen, um lhren
Besuch auf dieser Internetseite auszuwerten, Reports Uber die
Websiteaktivitaten zusammenzustellen und um weitere, mit der
Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen,
gegenuber uns zu erbringen. Ebenso bendtigen wir das Webtracking aus
Sicherheitsgrinden. Durch das Webtracking konnen wir nachverfolgen,
ob Dritte unsere Website angreifen. Durch die Informationen des
Webtrackers konnen wir wirksame Gegenmalinahmen ergreifen und die
durch uns verarbeiteten personenbezogenen Daten vor diesen

Cyberangriffen schitzen.

Dauer der Speicherung

Google wird die flr die Bereitstellung des Webtracking relevanten
Daten solange speichern, wie es notwendig ist, um den gebuchten
Webservice zu erflillen. Die Datenerhebung und Speicherung erfolgt
anonymisiert. Soweit doch Personenbezug bestehen sollte, werden die
Daten unverziglich geloscht, soweit diese keinen gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten unterfallen. In jedem Fall erfolgt die Loschung
nach Ablauf der Aufbewahrungspflicht.

Widerspruchs- und Léschungsmaéglichkeiten

Sie konnen die Erfassung und Weiterleitung der personenbezogenen
Daten an Google (insb. Ihrer IP-Adresse) sowie die Verarbeitung dieser
Daten durch Google verhindern, indem Sie die Ausfiihrung von Script-
Code in lhrem Browser deaktivieren oder die ,Do Not Track” Einstellung

Ihres Browsers aktivieren. Sie konnen dartber hinaus die Erfassung der



durch den Google-Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Website
bezogenen Daten (inkl. lhrer IP-Adresse) an Google sowie die
Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter

dem folgenden Link (http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de)

verfligbare Browser-Plug-In herunterladen und installieren. Die
Sicherheits- und Datenschutzgrundsatze von Google finden Sie

unter https://policies.google.com/privacy?hl=de.

« Matomo (lokal)

(o}

Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten
Unsere Website enthalt einen Tracking-Code von Matomo (ehemals

Piwik), einem Open-Source Web-Analyse-Tool (https:/matomo.org).

Das Webtracking erfolgt dabei allein durch uns ohne jeglichen
Personenbezug. Matomo wird zu diesem Zweck auf unserer eigenen
Serverinfrastruktur gehostet. Eine Ubertragung an Dritte findet somit

nicht statt.

Wir erheben, verarbeiten und speichern dabei Nutzungsdaten Uber
die Nutzung unserer Seite, wie z.B. Referrer-Links, die
Verweildauer auf bestimmten URLs, den Clickstream und auch
Daten Uber Ihre Browsereinstellungen, wie z.B. den Hersteller des
Browsers und auch dessen Version, die Bildschirmauflosung und

das verwendete Betriebssystem.

Rechtsgrundlage stellt Art. 6 Abs. 1 lit f DSGVO das berechtigte

Interesse an der Analyse der Website dar.

Gof. erheben und speichern wir auch Teile lhrer IP-Adresse und
Infomationen Uber die Ladegeschwindigkeit unserer Internetseite.
Aus diesen Daten konnen wir nur anonyme Nutzungsprofile
erstellen und statistische Informationen entnehmen. Wir setzen im
Rahmen des Matomo-Webtrackings auch Cookies ein, um
wiederkehrende Seitenbesucher von erstmaligen Besuchern zu
unterscheiden. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien,

die lokal im Speicher lhres Internet-Browsers gespeichert werden



und die eine gesonderte ID und ggf. noch weitere technische
Informationen enthalten. Die in diesem Zusammenhang erhobenen
Daten werden ohne |hre gesondert erteilte Zustimmung nicht mit
anderen, uns ggf. vorliegenden, personenbezogenen Daten

zusammengefuhrt.

o Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten
In vielen Fallen besteht kein Personenbezug. Soweit doch ein
Personenbezug entstehen sollte, stellt die Rechtsgrundlage fur die
Erhebung Art. 6 Abs. 1 lit f DSGVO, das berechtigte Interesse an der

Analyse unserer Webseite dar.

o Zweck der Datenverarbeitung
Die Durchfihrung des Web-Trackings dient dazu, Benutzerstrome zu
analysieren, um uns in die Lage zu versetzen, die Funktionalitat und
Benutzerfreundlichkeit unserer Webseite anonym zu Gberwachen und
unser Internetangebot standig zu verbessen. Sie dient alleine der

Erhebung statistischer, nicht personenbezogener Daten.

o Dauer der Speicherung
Wir speichern alle mittels Matomo erhobenen Web-Tracking-Daten auf
unbestimmte Zeit, soweit diese uns lediglich in anonymisierter Form
vorliegen. Sind die Daten nicht annonymisiert, werden wir diese

spatestens nach 12 Monaten loschen.

o Widerspruchs- und L6schungsmaéglichkeit
Sie konnen der Erfassung der vorgenannten Daten sowie deren
Verarbeitung verhindern, indem Sie einen Java-Script-Blocker
installieren, um die Erhebung sonstiger App-Analysedaten zu
verhindern. Soweit ein Personenbezug entstehen sollte, konnen Sie lhre
Einwilligung jederzeit nach den in dieser Datenschutzerklarung

skizzierten Regeln widerrufen.

Einbindung externer Webservices und
Verarbeitung von Daten auRerhalb der EU

Auf unserer Internetseite verwenden wir aktive Inhalte von externen Anbietern,

sog. Webservices. Durch Aufruf unserer Internetseite erhalten diese externen



Anbieter ggf. personenbezogene Informationen Uber |hren Besuch auf unserer

Internetseite. Hierbei ist ggf. eine Verarbeitung von Daten aulRerhalb der EU

moglich. Sie konnen dies verhindern, indem Sie ein entsprechendes Browser-

Plugin installieren oder das Ausfuhren von Scripten in lhrem Browser

deaktivieren. Hierdurch kann es zu Funktionseinschrankungen auf Internetseiten

kommen, die Sie besuchen.

Wir verwenden folgende externe Webservices:

Google

Wir verwenden auf unserer Seite den Dienst Google des Unternehmens
Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, 94043 Mountain View,

Vereinigte Staaten, E-Mail: support-de@google.com,

Website: http://www.google.com/. Die Verarbeitung erfolgt auch in einem
Drittstaat, fur den kein Angemessenheitsbeschluss der Kommission
vorliegt. Daher kann das fur die DSGVO Ubliche Schutzniveau bei der
Ubermittlung nicht gewahrleistet werden, da nicht auszuschliefen ist,
dass im Drittland z.B. Behorden Zugriff auf die erhobenen Daten nehmen

konnen.

Rechtsgrundlage fiir die Ubermittlung der personenbezogenen Daten
stellt Ihre Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO bzw. Art. 9 Abs. 2
lit. a DSGVO dar, die Sie auf unserer Internetseite getatigt haben.

Wir verwenden Google um auf der Internetseite weitere Dienste von

Google nachladen zu konnen.

Ilhre Einwilligung konnen Sie jederzeit widerrufen. Nahere Informationen
zum Widerruf lhrer Einwilligung finden Sie entweder bei der Einwilligung

selbst oder am Ende dieser Datenschutzerklarung.

Weitere Informationen zum Handling der Ubertragenen Daten finden Sie
in der Datenschutzerklarung des Anbieters

unter https://policies.google.com/privacy




Google Fonts

Wir verwenden auf unserer Seite den Dienst Google Fonts des
Unternehmens Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, 94043

Mountain View, Vereinigte Staaten, E-Mail: support-de@google.com,

Website: http://www.google.com/. Die Verarbeitung erfolgt auch in einem

Drittstaat, fur den kein Angemessenheitsbeschluss der Kommission
vorliegt. Daher kann das fur die DSGVO ubliche Schutzniveau bei der
Ubermittlung nicht gewahrleistet werden, da nicht auszuschliefen ist,
dass im Drittland z.B. Behorden Zugriff auf die erhobenen Daten nehmen

konnen.

Rechtsgrundlage fiir die Ubermittlung der personenbezogenen Daten
stellt Ihre Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO bzw. Art. 9 Abs. 2
lit. a DSGVO dar, die Sie auf unserer Internetseite getatigt haben.

Uber den Dienst Google Fonts werden Schriftarten auf unserer Seite
nachgeladen, um |lhnen die Seite in einer optisch besseren Version

anzeigen zu konnen.

Ilhre Einwilligung konnen Sie jederzeit widerrufen. Nahere Informationen
zum Widerruf lhrer Einwilligung finden Sie entweder bei der Einwilligung

selbst oder am Ende dieser Datenschutzerklarung.

Weitere Informationen zum Handling der Ubertragenen Daten finden Sie
in der Datenschutzerklarung des Anbieters

unter https://policies.google.com/privacy.

Google Maps

o Welche personenbezogenen Daten werden erhoben und in

welchem Umfang werden diese verarbeitet?

Auf unserer Seite verwenden wir den Kartendienst des
Unternehmens Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow

Street, Dublin 4, Irland (nachfolgend: Google Maps). Auf der



Webseite ist Google Maps uber die Google-API eingebunden, um
Standortangaben zu visualisieren und in Form einer Karte
anzuzeigen. Zur Darstellung der Karte ist die Verarbeitung der |IP-
Adresse durch Google Maps technisch notwendig. Bzgl. der
weiteren mittels Google Apis eingebundenen Webservices gelten
die Regelungen in dem jeweiligen Abschnitt dieser

Datenschutzerklarung zu Google Apis.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten
Art. 6 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse). Unser berechtigtes Interesse
liegt darin, lhnen die im Internet tUbliche Darstellung von

Standortinformationen visualisiert darstellen zu konnen.

Zweck der Datenverarbeitung

Im unserem Auftrag wird Google die mittels Google Maps gewonnenen
Informationen nutzen, um lhnen die Karte anzuzeigen. Mittels Google
Maps finden Sie uns schneller und genauer als mit einer blofen nicht

interaktiven Anfahrtsskizze.

Dauer der Speicherung

Google wird die flir die Funktion von Google Maps relevanten Daten
solange speichern, wie es notwendig ist, um den gebuchten Webservice
zu erflillen. Die Datenerhebung und Speicherung erfolgt anonymisiert.
Soweit doch Personenbezug bestehen sollte, werden die Daten
unverzuglich geldscht, soweit diese keinen gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten unterfallen. In jedem Fall erfolgt die Loschung
nach Ablauf der Aufbewahrungspflicht.

Widerspruchs- und L6schungsmadglichkeit

Sie konnen die Erfassung und Weiterleitung der personenbezogenen
Daten an Google (insb. Ihrer IP-Adresse) sowie die Verarbeitung dieser
Daten durch Google verhindern, indem Sie die Ausfiihrung von Script-
Code in lhrem Browser deaktivieren, einen Script-Blocker in lhrem
Browser installieren oder die ,Do Not Track” Einstellung lhres Browsers
aktivieren. Die Sicherheits- und Datenschutzgrundsatze von Google

finden Sie unter https://policies.google.com/privacy.




o Gemeinsame Verarbeitung
Wir haben mit Google im Hinblick auf Google Maps einen Vertrag zur
gemeinsamen Verarbeitung abgeschlossen. Den Inhalt finden Sie

unter https://privacy.google.com/intl/de/businesses/mapscontrollerterms/

Google APIS

Wir verwenden auf unserer Seite den Dienst Google APIS des
Unternehmens Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, 94043

Mountain View, Vereinigte Staaten, E-Mail: support-de@google.com,

Website: http://www.google.com/. Die Verarbeitung erfolgt auch in einem

Drittstaat, fur den kein Angemessenheitsbeschluss der Kommission
vorliegt. Daher kann das fur die DSGVO ubliche Schutzniveau bei der
Ubermittlung nicht gewahrleistet werden, da nicht auszuschlieen ist,
dass im Drittland z.B. Behorden Zugriff auf die erhobenen Daten nehmen

konnen.

Rechtsgrundlage fiir die Ubermittlung der personenbezogenen Daten
stellt Ihre Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO bzw. Art. 9 Abs. 2
lit. a DSGVO dar, die Sie auf unserer Internetseite getatigt haben.

Wir verwenden Google APIS um auf der Internetseite weitere Dienste
von Google nachladen zu konnen. Bei Google Apis handelt es sich um
eine Sammlung von Schnittstellen zur Kommunikation zwischen den
verschiedenen Google Diensten, die auf Ihrer Website zum Einsatz

kommen.

Zur Verarbeitung selbst erhebt der Dienst bzw. wir folgende Daten: IP-

Adresse

Ilhre Einwilligung konnen Sie jederzeit widerrufen. Nahere Informationen
zum Widerruf lhrer Einwilligung finden Sie entweder bei der Einwilligung

selbst oder am Ende dieser Datenschutzerklarung.



Weitere Informationen zum Handling der Ubertragenen Daten finden Sie
in der Datenschutzerklarung des Anbieters

unter https://policies.google.com/privacy.

Gstatic

Wir verwenden auf unserer Seite den Dienst Gstatic des Unternehmens
Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway , 94043 Mointain View,

Vereinigte Staaten, E-Mail: support-de@google.com,

Website: http://www.google.com/. Die Verarbeitung erfolgt auch in einem

Drittstaat, fur den kein Angemessenheitsbeschluss der Kommission
vorliegt. Daher kann das fur die DSGVO Ubliche Schutzniveau bei der
Ubermittlung nicht gewahrleistet werden, da nicht auszuschlieRen ist,
dass im Drittland z.B. Behorden Zugriff auf die erhobenen Daten nehmen

konnen.

Rechtsgrundlage fir die Ubermittlung der personenbezogenen Daten
stellt Ihre Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO bzw. Art. 9 Abs. 2
lit. a DSGVO dar, die Sie auf unserer Internetseite getatigt haben.

Gstatic ist ein von Google verwendeter Dienst zum Abrufen statischer
Inhalte, um die Bandbreitennutzung zu reduzieren und bendtigte

Katalogdateien bereits vorab zu laden.

Ilhre Einwilligung konnen Sie jederzeit widerrufen. Nahere Informationen
zum Widerruf lhrer Einwilligung finden Sie entweder bei der Einwilligung

selbst oder am Ende dieser Datenschutzerklarung.

Weitere Informationen zum Handling der Ubertragenen Daten finden Sie
in der Datenschutzerklarung des Anbieters

unter https://policies.google.com/privacy.

Website-Check Siegel

Wir verwenden auf unserer Seite den Dienst Website-Check Siegel des

Unternehmens Website-Check GmbH, Beethovenstralke 24, 66111



Saarbricken, Deutschland, E-Mail: support@website-check.de,

Website: http://www.website-check.de/. Die Ubermittlung und

Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt ausschlielich auf

Servern in der europaischen Union.

Rechtsgrundlage fiir die Ubermittlung der personenbezogenen Daten
stellt gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO unser berechtigtes Interesse an der
Verarbeitung dar. Unser berechtigtes Interesse liegt in der Erreichung des

nachfolgend geschilderten Zwecks.

Bei dem Script der Website-Check GmbH handelt es sich um die
technische Einbindung des Website-Check Siegels. Mit diesem Siegel
mochten wir zeigen, dass wir das Thema Datenschutz sehr ernst nehmen.
Aufgrund der Einbindung des Website-Check Prufsiegels erfolgt eine
Ubertragung nicht personenbezogener Daten zur Website-Check GmbH
als Herausgeber des Prufsiegels, damit diese es technisch ausliefern

konnen.

Im Hinblick auf die Verarbeitung steht lhnen das in Art. 21 aufgefuhrte
Widerspruchsrecht zu. Nahere Informationen finden Sie am Ende dieser

Datenschutzerklarung.

Weitere Informationen zum Handling der Ubertragenen Daten finden Sie

in der Datenschutzerklarung des Anbieters unter https:/www.website-

check.de/datenschutzerklaerung/.

Google reCaptcha

Wir verwenden auf unserer Seite den Dienst Google reCaptcha des
Unternehmens Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, 9403 Mountain

View, Vereinigte Staaten, E-Mail: support-de@google.com,

Website: http://www.google.com/. Die Verarbeitung erfolgt auch in einem

Drittstaat, fur den kein Angemessenheitsbeschluss der Kommission
vorliegt. Daher kann das fur die DSGVO Ubliche Schutzniveau bei der

Ubermittlung nicht gewahrleistet werden, da nicht auszuschlieRen ist,



dass im Drittland z.B. Behorden Zugriff auf die erhobenen Daten nehmen

konnen.

Rechtsgrundlage fiir die Ubermittlung der personenbezogenen Daten
stellt Ihre Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 Llit. a DSGVO bzw. Art. 9 Abs. 2
lit. a DSGVO dar, die Sie auf unserer Internetseite getatigt haben.

Anhand von spezifischen Merkmalen und einer Analyse des
Seitenverhaltens erkennt der Dienst, ob es sich bei den getatigten
Eingaben um eine automatisierte Eingabe mittels eines Programmes (sog.
Bot) oder um einem Mensch handelt. Der Dienst weist drei verschiedene
Stufen auf. Entweder erkennt der Dienst automatisch, dass die Eingabe
nicht automatisiert durch einen Bot erfolgt oder er lasst den Nutzer eine
Captcha-Checkbox auswahlen. Eine Dritte Moglichkeit stellt das
Einblenden kleiner Bild- oder Sprachaufgaben / Textaufgaben dar, die
vom Seitenbesucher gelost werden mussen. Google reCaptcha ist ein
Capcha-Dienst, der auf unserer Website aus Sicherheitsgrinden
eingesetzt wird, um auszuschlielsen, dass Bots (Roboterprogramme) auf
unserer Website Interaktionen tatigen konnen. Google reCaptcha
verifiziert in unserem Auftrag, dass nur Menschen und keine Bots unsere
Internetseite benutzen konnen. Wir kdnnen so insbesondere die
besonderen Funktionen unserer Website (z.B. Kontaktformulare oder
andere Eingabemoglichkeiten wie Login-Bereich) vor missbrauchlichen

Seitenzugriffen zu schutzen.

Zur Verarbeitung selbst erhebt der Dienst bzw. wir folgende Daten:
Nutzerverhalten (z.B. Mausgesten oder Eingabeverhalten), IP-Adresse,

Browserdaten, Computerinformationen.

Sofern Sie die durch Google reCaptcha geschitzten
Eingabemoglichkeiten unserer Website nutzen mochten, missen Sie die
Nutzung von Google reCaptcha zulassen und ggf. entsprechende
Captchas losen. Sofern Sie die Captcha nicht ausfillen oder die

Benutzung von Google reCaptcha nicht zulassen, konnen Sie das durch



das Captcha geschltzte Formular nicht verwenden. Alternativ konnen Sie
jederzeit unsere anderen Kontaktmoglichkeiten (z.B. Post oder E-Mail)

verwenden.

Ilhre Einwilligung konnen Sie jederzeit widerrufen. Nahere Informationen
zum Widerruf |hrer Einwilligung finden Sie entweder bei der Einwilligung

selbst oder am Ende dieser Datenschutzerklarung.

Weitere Informationen zum Handling der Ubertragenen Daten finden Sie
in der Datenschutzerklarung des Anbieters

unter https://policies.google.com/privacy.

Informationen zur Verwendung von Cookies

Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Auf verschiedenen Seiten integrieren und verwenden wir Cookies, um
bestimmte Funktionen unserer Website zu ermoglichen und externe
Webservices zu integrieren. Bei den sogenannten “Cookies” handelt es sich um
kleine Textdateien, die |hr Browser auf lhrem Zugangsgerat speichern kann.
Diese Textdateien enthalten eine charakteristische Zeichenkette, die den
Browser eindeutig identifiziert, wenn Sie zu unserer Website zurlickkehren. Der
Prozess des Speicherns einer Cookie-Datei wird auch als “Setzen eines
Cookies” bezeichnet. Cookies konnen hierbei sowohl von der Website selbst als

auch von externen Webservices gesetzt werden.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse) bzw. Art. 6 Abs. 1 lit. a bzw.
Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO (Einwilligung).

Welche Rechtsgrundlage einschlagig ist, ergibt sich aus der spater in diesem

Punkt aufgefihrten Cookie-Tabelle.

Generell gilt, dass bei Cookies die aufgrund eines berechtigten Interesses

erhoben werden unser berechtigtes Interesse darin besteht, die Funktionalitat



unserer Website und der darauf eingebundenen Dienste zu gewahrleisten

(technisch notwendige Cookies). Zudem kann es sein, dass die Cookies ihre

Benutzerfreundlichkeit erhohen und eine individuellere Ansprache ermoglichen.

Hier haben wir eine Abwagung zwischen lhren Interessen und unseren

Interessen vorgenommen.

Mit Hilfe der Cookie-Technologie konnen wir einzelne Website-Besucher nur

dann identifizieren, analysieren und verfolgen, wenn der Website-Besucher in

die Nutzung des Cookies gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO eingewilligt hat.

Zweck der Datenverarbeitung

Die Cookies werden von unserer Website bzw. den externen Webservices

gesetzt, um die volle Funktionalitat unserer Website zu erhalten, die

Benutzerfreundlichkeit zu verbessern oder um den mit lhrer Einwilligung

angegebenen Zweck zu verfolgen. Die Cookie-Technologie ermoglicht es uns

auch, einzelne Besucher anhand von Pseudonymen, z.B. einer individuellen oder

zufalligen IDs, zu erkennen, so dass wir mehr individuelle Dienstleistungen

anbieten konnen. Details sind in der folgenden Tabelle aufgefuhrt.

Dauer der Speicherung

Die nachfolgend aufgelisteten Cookies werden in Ihrem Browser gespeichert,

bis sie geloscht werden oder, im Falle eines Session-Cookies, bis die Sitzung

abgelaufen ist. Details sind in der folgenden Tabelle aufgefuhrt:

Cookie-
Server Anbieter Zweck
Name
Dieser Cookie ordnet einem User eine ID zt
_gid smileautovermietung.delGoogle-Analytics
Aktionen des Nutzers unter diese ID zusam
Dieser Cookie ordnet einem User eine ID zt
_ga smileautovermietung.delGoogle-Analytics

Aktionen des Nutzers unter diese ID zusam




_pk_id

smileautovermietung.de

Webseitenbetreiber

Dieses Cookie dient dem Erkennen von Be
Besucher bereits eine aktive Sitzung hat) u

eindeutigen Besuchern.

_pk_ses

smileautovermietung.de

Webseitenbetreiber

Dieses Cookie dient der Berechnung der A
jedem neuen Besucher eine ID zuweist und

zuordnet.

borlabs-

cookie

smileautovermietung.de

Webseitenbetreiber

Cookie, der die Entscheidung des Nutzers

speichert.




PHPSESSID

smileautovermietung.delWebseitenbetreiber

Cookie, das von Anwendungen benotigt wi
basieren. Das Cookie wird wahrend der Sit
benotigt, um bestimmte Website-Einstellu

Websitebesuchs (Session) zu speichern.

Google
Recaptcha

www.google.com

Google reCaptcha

Durch das Google Recaptcha Cookie wird ¢
reale Person oder ein Bot ist. Zu diesem Zv
ReCaptcha umfangreich Daten des Nutzers

treffgenaue Einschatzung abgeben zu konr




Dieses Cookie ist das Tracking-Cookie von
Cookie speichert eine eindeutige Besucher:
_gat_UA-* |smileautovermietung.de{Google-Analytics [|des ersten Besuches, der Anfangszeitpunk:
die Anzahl aller Besucher welche ein einde

Webseite gemacht hat.

Dieses Cookie ist flr den Betrieb unserer \
fc_sp_1 smileautovermietung.delWebseitenbetreiber
dieses Cookie kann unsere Website nicht a

Widerspruchsmaéglichkeit, Widerruf der Einwilligung und L6schung

Sie konnen lhren Browser nach lhren Wiinschen so einstellen, dass das Setzen
von Cookies generell verhindert wird. Sie konnen dann von Fall zu Fall Uber die
Annahme von Cookies entscheiden oder Cookies grundsatzlich akzeptieren.
Cookies konnen fur verschiedene Zwecke verwendet werden, z.B. um zu
erkennen, dass |hr Zugangsgerat bereits mit unserer Website verbunden ist
(permanente Cookies) oder um zuletzt angesehene Angebote zu speichern

(Session-Cookies). Wenn Sie uns ausdrucklich die Erlaubnis erteilt haben, lhre



personenbezogenen Daten zu verarbeiten konnen Sie diese Einwilligung
jederzeit widerrufen. Bitte beachten Sie, dass die Rechtmaligkeit der auf der
Grundlage der Einwilligung bis zum Widerruf vorgenommenen Verarbeitung

davon nicht beruhrt wird.

Datensicherheit und Datenschutz,
Kommunikation per E-Mail

lhre personenbezogenen Daten werden durch technische und organisatorische
Malinahmen so bei der Erhebung, Speicherung und Verarbeitung geschutzt,
dass sie fur Dritte nicht zuganglich sind. Bei einer unverschlusselten
Kommunikation per E-Mail kann die vollstandige Datensicherheit auf dem
Ubertragungsweg zu unseren IT-Systemen von uns nicht gewéahrleistet werden,
sodass wir bei Informationen mit hohem Geheimhaltungsbeddirfnis eine

verschlusselte Kommunikation oder den Postweg empfehlen.

1. Newsletter

Wird der Newsletter unseres Unternehmens abonniert, so werden die Daten in
der jeweiligen Eingabemaske an den fur die Verarbeitung Verantwortlichen
ubermittelt. Die Anmeldung zu unserem Newsletter erfolgt in einem sog.
Double Opt-in-Verfahren. D. h. Sie erhalten nach der Anmeldung eine E-Mail, in
der Sie um die Bestatigung |lhrer Anmeldung gebeten werden. Diese
Bestatigung ist notwendig, damit sich niemand mit fremden E-Mail-Adressen
anmelden kann. Bei der Anmeldung zum Newsletter werden die IP-Adresse des
Nutzers sowie Datum und Uhrzeit der Registrierung gespeichert. Dies dient
dazu, einen Missbrauch der Dienste oder der E-Mail-Adresse der betroffenen
Person zu verhindern. Eine Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt nicht. Eine
Ausnahme besteht dann, wenn eine gesetzliche Verpflichtung zur Weitergabe
besteht. Die Daten werden ausschlielllich fur den Versand des Newsletters
verwendet. Das Abonnement des Newsletters kann durch die betroffene Person
jederzeit geklindigt werden. Ebenso kann die Einwilligung in die Speicherung
der personenbezogenen Daten jederzeit widerrufen werden. Zu diesem Zweck

findet sich in jedem Newsletter ein entsprechender Link. Rechtsgrundlage fur



die Verarbeitung der Daten nach Anmeldung zum Newsletter durch den Nutzer
ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO.
Rechtsgrundlage fur den Versand des Newsletters infolge des Verkaufs von

Waren oder Dienstleistungen ist § 7 Abs. 3 UWG.

1.1 Omnisend

Beschreibung und Zweck: Wir nutzen Omnisend fur den Versand von
Newslettern. Der Anbieter ist die Omnisend Geschlossene Aktiengesellschaft,
302530363, Verkiy g. 25C-1, LT-08223 Vilnius, Litauen. Mit Omnisend wird u.
a. der Versand von Newslettern organisiert und analysiert. Die von lhnen fur
den Zweck des Newsletterbezugs eingegeben Daten werden auf den Servern
von Omnisend gespeichert. Wenn Sie keine Analyse mochten, missen Sie den
Newsletter abbestellen. Hierfur stellen wir in jeder Newsletternachricht einen
entsprechenden Link zur Verfigung. Fur den Zweck der Analyse enthalten die
mit Omnisend versandten E-Mails ein sog. Tracking-Pixel, das sich beim Offnen
der E-Mail mit den Servern von Omnisend verbindet. Auf diese Weise kann
festgestellt werden, ob eine Newsletternachricht geoffnet wurde. Des Weiteren
konnen wir mit Hilfe von Omnisend ermitteln, ob und welche Links in der
Newsletternachricht angeklickt werden. Optional konnen Links in der E-Mail als
Tracking-Links eingestellt sein, mit denen lhre Klicks gezahlt werden konnen.
Die Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO.
Empfanger der Daten ist die Omnisend Geschlossene Aktiengesellschaft. Eine
Ubermittlung der Daten in Drittstaaten findet nicht statt. Die lhrerseits im
Rahmen der Einwilligung fur den Zweck des Newsletters bei uns gespeicherten
Daten werden von uns bis zu |hrer Austragung aus dem Newsletter gespeichert
und nach der Abbestellung des Newsletters sowohl von unseren Servern als
auch von den Servern von Omnisend geloscht. Daten, die zu anderen Zwecken
bei uns gespeichert wurden (z. B. E-Mail-Adressen flr den Mitgliederbereich)
bleiben hiervon unberUhrt. Sie haben die Moglichkeit, Ihre Einwilligung zur
Datenverarbeitung mit Wirkung fur die Zukunft jederzeit zu widerrufen. Die

RechtmalRigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom



Widerruf unberihrt. Naheres entnehmen Sie den Datensicherheitshinweisen

von Omnisend unter: https://www.omnisend.com/privacy/.

1.2. Nutzung von Meta

Wir greifen sowohl fur den Newsletter als auch fur Kontakt- und
Buchungsanfrageformulare auf die technische Plattform und die Dienste der
Meta Platforms Inc. Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie die Facebook-Seite und
samtliche Funktionen in eigener Verantwortung nutzen. Dies gilt insbesondere
far die Nutzung der interaktiven Funktionen (z.B. Kommentieren, Teilen,
Bewerten). Alternativ konnen Sie die Uber diese Seite angebotenen
Informationen auch auf unserem Internet-Angebot unter
www.smileautovermietung.de abrufen. Beim Besuch unserer Facebook-Seite
erfasst Facebook u.a lhre IP-Adresse sowie weitere Informationen, die in Form
von Cookies auf lhrem PC vorhanden sind. Diese Informationen werden
verwendet, um uns als Betreiber der Facebook-Seiten statistische
Informationen Uber die Inanspruchnahme der Facebook-Seite zur Verfligung zu
stellen. Nahere Informationen hierzu stellt Facebook unter folgendem Link zur
Verfugung: http://de-de.facebook.com/help/pages/insights. Die in diesem
Zusammenhang erhobenen Daten werden von der Facebook Ltd. verarbeitet
und dabei gegebenenfalls in Lander aulRerhalb der Europaischen Union
ubertragen. Welche Informationen Facebook erhalt und wie diese verwendet
werden, beschreibt Facebook in allgemeiner Form in seinen
Datenverwendungsrichtlinien. Dort finden Sie auch Informationen Uber
Kontaktmoglichkeiten zu Facebook sowie zu den Einstellmoglichkeiten far
Werbeanzeigen. Die Datenverwendungsrichtlinien sind unter folgendem Link
verfligbar: http://de-de.facebook.com/about/privacy Die vollstandigen
Datenrichtlinien von Facebook finden Sie hier: https://de-
de.facebook.com/full_data_use_policy. In welcher Weise Facebook die Daten
aus dem Besuch von Facebook-Seiten flr eigene Zwecke verwendet, in
welchem Umfang Aktivitaten auf der Facebook-Seite einzelnen Nutzern
zugeordnet werden, wie lange Facebook diese Daten speichert und ob Daten

aus einem Besuch der Facebook-Seite an Dritte weitergegeben werden, wird



von Facebook nicht abschlieféend und klar benannt und ist uns nicht bekannt.
Beim Zugriff auf eine Facebook-Seite wird die Ihrem Endgerat zugeteilte IP-
Adresse an Facebook ubermittelt. Nach Auskunft von Facebook wird diese IP-
Adresse anonymisiert (bei “deutschen” IP-Adressen). Facebook speichert
daruber hinaus Informationen Uber die Endgerate seiner Nutzer (z.B. im Rahmen
der Funktion ,Anmeldebenachrichtigung®); gegebenenfalls ist Facebook damit
eine Zuordnung von IP-Adressen zu einzelnen Nutzern moglich. Wenn Sie als
Nutzerin oder Nutzer aktuell bei Facebook angemeldet sind, befindet sich auf
lhrem Endgerat ein Cookie mit Ihrer Facebook-Kennung. Dadurch ist Facebook
in der Lage nachzuvollziehen, dass Sie diese Seite aufgesucht und wie Sie sie
genutzt haben. Dies gilt auch fir alle anderen Facebook-Seiten. Uber in
Webseiten eingebundene Facebook-Buttons ist es Facebook moglich, lhre
Besuche auf diesen Webseiten Seiten zu erfassen und lhrem Facebook-Profil
zuzuordnen. Anhand dieser Daten konnen Inhalte oder Werbung auf Sie
zugeschnitten angeboten werden. Wenn Sie dies vermeiden mochten, sollten
Sie sich bei Facebook abmelden bzw. die Funktion “angemeldet bleiben”
deaktivieren, die auf lhrem Gerat vorhandenen Cookies loschen und lhren
Browser beenden und neu starten. Auf diese Weise werden Facebook-
Informationen, Uber die Sie unmittelbar identifiziert werden konnen, geloscht.
Damit konnen Sie unsere Facebook-Seite nutzen, ohne dass |lhre Facebook-
Kennung offenbart wird. Wenn Sie auf interaktive Funktionen der Seite
zugreifen, erscheint eine Facebook-Anmeldemaske. Nach einer etwaigen
Anmeldung sind Sie fur Facebook erneut als bestimmte/r Nutzerin/Nutzer
erkennbar. Informationen dazu, wie Sie Uber Sie vorhandene Informationen
verwalten oder loschen konnen, finden Sie auf folgenden Facebook Support-

Seiten: https://de-de.facebook.com/about/privacy.

Automatische E-Mail Archivierung

e Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten
Wir weisen Sie ausdrucklich darauf hin, dass unser Mailsystem uber ein
automatisiertes Archivierungsverfahren verflugt. Alle ein- und ausgehenden E-

Mails werden hierdurch revisionssicher digital archiviert.



Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten
Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO (rechtliche Verpflichtung). Die rechtliche
Verpflichtung besteht in der Einhaltung steuerrechtlicher und
handelsrechtlicher Vorgaben (z.B. §§ 146, 147 AQO, §§ 238, 257 HGB).

Zweck der Datenverarbeitung

Der Zweck der Archivierung besteht in der Einhaltung steuerrechtlicher (z.B. §§
146, 147 AO — Pflicht zur Aufbewahrung von E-Mails von steuerrechtlicher
Relevanz) und handelsrechtlicher Vorgaben (z.B. §§ 238, 257 HGB - Pflicht zur

Archivierung von Geschaftskorrespondenz).

Dauer der Speicherung
Die Speicherung unserer Mailkommunikation erfolgt bis zum Ablauf
steuerrechtlicher und handelsrechtlicher Aufbewahrungspflichten. Die

Aufbewahrungsdauer kann bis zu 10 Jahre betragen.

Widerspruchs- und L6schungsmadglichkeit

Sie konnen der Verarbeitung jederzeit gem. Art. 21 DSGVO widersprechen und
eine Loschung von Daten gem. Art. 17 DSGVO verlangen. Welche Rechte lhnen
zustehen und wie Sie diese geltend machen, finden Sie im unteren Bereich

dieser Datenschutzerklarung.

Umgang mit Bewerbungsunterlagen (Ausbildung & Stellenangebote)

Bei Fragen bezlglich unserem E-Mail-Archivierungssystem wenden Sie
sich bitte an unseren Datenschutzbeauftragten. Zudem weisen wir darauf
hin, dass wir ausschlieRlich Bewerbungsunterlagen in PDF-Dateiform
beachten. Gezippte Dateien (WinZip, WinRAR, 7Zip, etc.) werden von
unseren Sicherheitssystemen ausgefiltert und nicht zugestellt.
Bewerbungen im Word-Dateiformat und andere Dateiformate beachten

wir nicht und loschen sie ungelesen.

Mit der Ubermittlung der Bewerbung an uns, erklaren sich die Bewerber
mit der Verarbeitung ihrer Daten zu Zwecken des Bewerbungsverfahrens
entsprechend der in dieser Datenschutzerklarung dargelegten Art und
Umfang einverstanden. Soweit im Rahmen des Bewerbungsverfahrens
freiwillig besondere Kategorien von personenbezogenen Daten im Sinne

des Art. 9 Abs. 1 DSGVO mitgeteilt werden, erfolgt deren Verarbeitung



zusatzlich nach Art. 9 Abs. 2 lit. b DSGVO (z.B. Gesundheitsdaten, wie
z.B. Schwerbehinderteneigenschaft oder ethnische Herkunft). Soweit im
Rahmen des Bewerbungsverfahrens besondere Kategorien von
personenbezogenen Daten im Sinne des Art. 9 Abs. 1 DSGVO bei
Bewerbern angefragt werden, erfolgt deren Verarbeitung zusatzlich nach
Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO (z.B. Gesundheitsdaten, wenn diese fur die
Berufsaustbung erforderlich sind). Ferner konnen Bewerber uns ihre
Bewerbungen via E-Mail ubermitteln. Hierbei bitten wir jedoch zu
beachten, dass E-Mails grundsatzlich nicht verschlisselt versendet
werden und die Bewerber selbst fur die Verschlisselung sorgen mussen.
Wir kénnen daher fir den Ubertragungsweg der Bewerbung zwischen
dem Absender und dem Empfang auf unserem Server keine
Verantwortung ubernehmen. Die von den Bewerbern zur Verfligung
gestellten Daten, konnen im Fall einer erfolgreichen Bewerbung fur die
Zwecke des Beschaftigungsverhaltnisses von uns weiterverarbeitet
werden. Andernfalls, sofern die Bewerbung auf ein Stellenangebot nicht
erfolgreich ist, werden die Daten der Bewerber geloscht. Die Daten der
Bewerber werden ebenfalls geloscht, wenn eine Bewerbung
zuruckgezogen wird, wozu die Bewerber jederzeit berechtigt sind. Die
Loschung erfolgt, vorbehaltlich eines berechtigten Widerrufs der
Bewerber, nach dem Ablauf eines Zeitraums von sechs Monaten, damit
wir etwaige Anschlussfragen zu der Bewerbung beantworten und
unseren Nachweispflichten aus dem Gleichbehandlungsgesetz genligen
konnen. Rechnungen Uber etwaige Reisekostenerstattung werden

entsprechend den steuerrechtlichen Vorgaben archiviert.

Auskunftsanspruch und
Berichtigungswiinsche - Loschung &
Einschrankung von Daten — Widerruf von
Einwilligungen — Widerspruchsrecht



Auskunftsanspruch

Sie haben das Recht, eine Bestatigung daruber zu verlangen, ob wir
personenbezogene Daten von Ihnen verarbeiten. Sofern dies der Fall ist, haben
Sie ein Recht auf Auskunft Uber die in Art. 15 Abs. 1 DSGVO benannten
Informationen, soweit nicht die Rechte und Freiheiten anderer Personen
beeintrachtigt werden (vgl. Art. 15 Abs. 4 DSGVO). Gerne stellen wir Ihnen

auch eine Kopie der Daten zur Verfugung.

Berichtigungsanspruch

Sie haben gem. Art. 16 DSGVO das Recht, bei uns ggf. falsch hinterlegte
personenbezogene Daten (wie z.B. Adresse, Name, etc.) jederzeit korrigieren zu
lassen. Auch konnen Sie jederzeit eine Vervollstandigung der bei uns
gespeicherten Daten verlangen. Eine entsprechende Anpassung erfolgt

unverzuglich.

Recht auf L6schung

Sie haben gem. Art. 17 Abs. Abs. 1 DSGVO das Recht darauf, dass wir die uber

Sie erhobenen personenbezogenen Daten Loschen, wenn

¢ die Daten entweder nicht mehr bendtigt werden;

e aufgrund des Widerrufs Ihrer Einwilligung die Rechtsgrundlage der
Verarbeitung ersatzlos entfallen ist;

e Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben und keine
berechtigten Grinde fur die Verarbeitung vorliegen;

¢ |hre Daten unrechtmalRig verarbeitet werden;

¢ eine rechtliche Verpflichtung dies erfordert oder eine Erhebung gem. Art. 8 Abs.
1 DSGVO stattgefunden hat.
Das Recht besteht gem. Art. 17 Abs. 3 DSGVO dann nicht, wenn

Das Recht besteht gem. Art. 17 Abs. 3 DSGVO dann nicht, wenn

e die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechtes auf freie Meinungsaulkerung und
Information erforderlich ist;

e |hre Daten auf Grundlage einer rechtlichen Verpflichtung erhoben worden sind;



e die Verarbeitung aus Grinden des o6ffentlichen Interesses erforderlich ist;
e die Daten zur Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen erforderlich sind.

Recht auf Einschrédnkung der Verarbeitung

Gem. Art. 18 Abs. 1 DSGVO haben Sie in einzelnen Fallen das Recht, die

Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

Dies ist dann der Fall, wenn

¢ die Richtigkeit der personenbezogenen Daten von |lhnen bestritten wird;

e die Verarbeitung unrechtmafRig ist und Sie einer Loschung nicht zustimmen;

e die Daten nicht langer fur den Verarbeitungszweck benotigt werden, aber die
erhobenen Daten der Geltendmachung, Ausliibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen dienen;

e ein Widerspruch gegen die Verarbeitung gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt
worden ist und noch unklar ist, welche Interessen Gberwiegen.

Recht auf Widerruf

Sofern Sie uns eine ausdruckliche Einwilligung in die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten erteilt haben (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO bzw. Art. 9
Abs. 2 lit. a DSGVO) konnen Sie diese jederzeit widerrufen. Bitte beachten Sie,
dass die Rechtmaliigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf

erfolgten Verarbeitung hierdurch nicht bertdhrt wird.

Recht auf Widerspruch

Sie haben gem. Art. 21 DSGVO das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 Lit. f (im
Rahmen eines berechtigten Interesses) erhoben worden sind, Widerspruch
einzulegen. Das Recht steht Ihnen nur zu, wenn gegen die Speicherung und

Verarbeitung besondere Umstande sprechen.

Wie nehmen Sie Ihre Rechte wahr?

lhre Rechte konnen Sie jederzeit wahrnehmen, indem Sie sich an die unten

stehenden Kontaktdaten wenden:



Knight Cars GmbH

Nansenstr. 19

54634 Bitburg

Deutschland

E-Mail: info@knightcars.netE-Mail: info@knightcars.net
Tel.: +49 163 9890818

Recht auf Datenlibertragbarkeit

Sie haben gem. Art. 20 DSGVO einen Anspruch auf Ubermittlung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten. Die Daten werden von uns in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zur Verfligung gestellt.
Die Daten konnen hierbei wahlweise an Sie selbst oder an einen von lhnen

benannten Verantwortlichen Ubersendet werden.

Wir stellen Ihnen auf Anfrage gem. Art. 20 Abs. 1 DSGVO folgende Daten

bereit:

¢ Daten, die aufgrund einer ausdrucklichen Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO erhoben wurden;

e Daten, die wir gemal gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO im Rahmen bestehender
Vertrage von |lhnen erhalten haben;

o Daten, die im Rahmen eines automatisierten Verfahrens verarbeitet worden

sind.

Die Ubertragung der personenbezogenen Daten direkt an einen von Ihnen
gewlnschten Verantwortlichen werden wir vornehmen, soweit dies technisch
machbar ist. Bitte beachten Sie, dass wir Daten, die in die Freiheiten und Rechte
anderer Personen eingreifen gem. Art. 20 Abs. 4 DSGVO nicht Ubertragen

durfen.

Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehorde
gem. Art. 77 Abs. 1 DSGVO



Sofern Sie den Verdacht haben, dass auf unserer Seite |hre Daten rechtswidrig
verarbeitet werden, konnen Sie selbstverstandlich jederzeit eine gerichtliche
Klarung der Problematik herbeifihren. Zudem steht |hnen jede andere
rechtliche Moglichkeit offen. Unabhangig davon steht lhnen gem. Art. 77 Abs. 1
DSGVO die Moglichkeit zur Verfigung, sich an eine Aufsichtsbehorde zu
wenden. Das Beschwerderecht gem. Art. 77 DSGVO steht Ihnen in dem EU-
Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsortes, |hres Arbeitsplatzes und/oder des Ortes
des vermeintlichen VerstoRes zu, d.h. Sie konnen die Aufsichtsbehodrde, an die
Sie sich wenden, aus den oben genannten Orten wahlen. Die Aufsichtsbehorde,
bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet Sie dann uber den Stand
und die Ergebnisse lhrer Eingabe, einschlieldlich der Moglichkeit eines

gerichtlichen Rechtsbehelfs gem. Art. 78 DSGVO.

Erstellt durch:



